
LAPORAN KAJIAN : 
KEPUASAN KEMUDAHAN DAN 

PERKHIDMATAN ICT













BAHAGIAN B: KEPUASAN KEMUDAHAN ICT



(I) KEMUDAHAN PERALATAN ICT





(II) KEMUDAHAN SOFTWARE/PERISIAN







Sistem Aplikasi yang digunakan



BAHAGIAN C: MAKLUM BALAS TERHADAP 
PERKHIDMATAN ICT









BAHAGIAN D : TAHAP KESELAMATAN ICT







BAHAGIAN E : PEMBUDAYAAN ICT



Pembudayaan ICT



Pengurusan Perubahan




